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Creéert u uw eigen onderzoek

ResearchManager

1. Wat is uw geslacht?*™

< Man © Vriouw

2. Hoe bent u in contact gekomen met ResearchManager?
r via www.salesforce.com

r~ via een Google advertentie
- Via kennissen/ zakenrelaties
I Gezocht op het Internet

[ Terug " volgende ][Aml.m]

3. Kunt u ResearchManager een cijfer geven?

Qua gebruiksvriendelijkheid:
Qua inhoud:
Qua product:
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Ontvangt u uw
resultaten van
uw klanten
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Maar nu...
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--= kunt u ook uw
resultaten in uw
dashboard rapporten
bekijken
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Statistiek

2,5%

Er zijn diverse statistische toetsen
om de betrouwbaarheid van uw
onderzoek te vergroten:

\\~W_\/p

\ 196\ /05
n_ = Maximale afwijking va,

= uitkomst uit steekproef

n Percentages tussen p en 7C bij betrouw;

V Regressie analyse
V Significantietoets _‘
\V Betrouwbaarheidsanalyse P T

- Control panel - Selectiescherm - Print - PoF prine -

Verbeterprioriteitenmatrix

Verbeterprioriteitenmatrix

Boxplot van cijfers
10.0
5.0 =
A —— | [ZF

[CFeb
-




SalesForce

1. Voorbeeld: Dashboard “Profielkenmerk?”

opiniepeiler Rapportage

Personalia 1 Personalia 2 Profielkenmerken 1 Profielkenmerken 2 Profielvergelijking  Steekproef

_Toepassen._

Geslacht Leeftijdscategorie

Dashboard

Man 25 45 0 - 10 jaar 0 0
Vrouw 30 55 11 - 20 jaar 0 0
Geen opgave 0 0 21 - 30 jaar 7 12,7 rapporten maken
Totaal 55 100,0 31 - 40 jaar 10 18,2
AT=50 5r T h00 het voor managers
D e mogelijk om zich te
61 - 70 jaar 10 18,2
71 - 80 jaar 2 36 concentreren op de
81 - 90 jaar 1 1,8 .
90 jaar of ouder o o belangrijke trends
— e en correlaties die
Modaal inkomen(C 30975,-) Type woning uw bedrljf |n
b ina houd
Beneden modaal 2 11,8 Vnjstaand eengezinswoning 1 59 eweglng ouaen.
Ongeveer modaal 9 52,9 Eengezinswoning, 2 onder 1 kap 4 23,5
Ongeveer 1,5 keer modaal (zo'n € 46.500,- per jaar) 2 11,8 Eengezinswoning, tussenwoning 5 29,4
Ongeveer 2 keer modaal (zo'n € 62.000,- per jaar) 2 11,8 Etage-, portiek-, boven- of benedenwoning 1 5,9
Hoger dan 2,5 keer modaal 00 Flat/appartement 2 11,8
Geen opgave 2 11,8 Serviceflat 0 0
Totaal 17 100,0 Boerderi) 2 11,8
Bejaardentehuis/verzorgingsflat 1 5,9
Anders 0 0
Geen opgave 1 59

Totaal 17 100,0
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1. Voorbeeld: Dashboard “Detailrapporiage”

Vanaf datum  Tot datum
112009 v| 31-3-2009 v|

& Maand
" Afsluitdatum
" Schadedatum

Groep:

Methode: Tel

Module:

Team: Totaal

Datum: vanaf 1-1-2009 t/m 31-3-2009

Hoe heeft u de schade gemeld?

" Beide
Aantal %
Methode @ Tel Telefonisch 20 76,9
" Online Via Internet 0 0
Via Internet / email 1 3,8
Relatie soort m Sd‘memk per post / fax 4 15,4
Via e-mail 0 0
e |Totaa| E| heeft met u contact opgenomen) 0 0
Schriftelijk per post 0 0
Object |Totaal ~]  [Schriftelijk per fax 0 0
Anders, namelijk: 1 3,8
Module |Algemeen | otaal 26 100
0 @ .Teielonisch
.\f‘na Interne
Bl schittelik per post / fax
Detailrapportage W vio e ol
Detail Trendrapportage .In!enpolis heeft met u contact opgenomen
Trendrapportage [ Sehvitrelik per post
Totaalrapportage Bl hiftelik per fax

Verbeterprioriteitenmatrix
Uitleg klantloyaliteit

.Anders, namelik:

Dashboard
rapporten geven u
een visualisatie van
uw resultaten op elk
niveau van uw
bedrijf daarnaast
helpen deze
rapporten u bij het
afstemmen van de
activiteiten met de
belangrijkste
doelstellingen.
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1. Voorbeeld: Dashboard “Totaalrapportage”

Vanaf datum  Tot datum Groep:
1-1-2009 | [31-3-2009 | Methode: Tel
Module: algemeen
 Maand Team: Totaal
@ Afsluitdatum Afsluitdatum: vanaf 1-1-2009 t/m 31-3-2009

 Schadedatum

€ Beide Rapportcijfer Beeld na de Loyaliteits Score % Klanten met een klacht
Methode * Tel

C Online
Relatie soort ITotaaI 'I 8%4'%‘
Team |Totaal = } '
Object |Totaal ~| ‘ 88% L.
Module |Algemeen ;I

[FINegatiever (4%) Flktachten (8%)

Q 0 : Po:itimr (8%) [ClGeen klacht (100%)
S
Detailrapportage
Deta: Trendrapportage § Onze dashboard verslagen zijn een
Trendrapportage ; . . .
R PNEOIEES g manier om kritische gegevens in
Verbeterprioriteitenmatrix beknopte vorm weer te geven,

e KangioyaNia zodat u snel en effectief kunt

beslissen
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2. Voorbeeld: Dashboard

Vestiging

Is de ? Isde "
Totaal Ja__Nee
Hiande Jx 100% 0% Hiandel jx 100% 0%
Is de Bent u voliedig tevreden over de manier
? ?
Hiandes fx 75% 25% 2 ianded jx 100% 0%

Tevredenheid uitvoering order

Aantal tevredon Kamen Uigadnukt N 0N Parcantage.
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3. Voorbeeld: Dashboard

Overal rate of compared to the main competitor Recommendation Returning Customer

Average satisfaction Average importance

/ Mot Answered 33,30% / Not Answered 33,30%

Very Likely 33,30% «
Vary Likely 40,00% +

Neutral 6,70%

Likely 26,70%
Likely 26,70%

Best practice at competitive cost Preferred Partner

Net als een instrumentenpaneel in een
auto, geeft dit dashboard ook een snel ,__ ‘/ A £

W \ : o — \ e

richting.

Neutral 33,30% Neuwral 20,00%



